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PASOM 10O HOBMX BUCOT

3BiT i3 lporpecy rpyrnv KomnaHivi «BOJIS»

Hassa komnaHii pyna komnaxin «BOJ1A»

Kpaina YkpaiHa

CekTop TenekomyHikau,i

KinbkicTb cniBpobiTHMKIB Monap 3000 oci6

Jata npnenHaHHs oo MobanbHOro 4oroBopy JNnctonag 2006 poky

Hasea KoMyHikaLii nporpecy PA3OM O HOBUX BUCOT

JliHKW, e MOXHa 3HanTY 3BIT http://www.volia.com/about/social
3a gkuin nepiof 3BiT NucTonap 2006 — nuctonapg 2008

3BiT 6yae po3MileHo Ha Be6-CTOPIHL KoMMaHii; OCHOBHi
MOJIOXEHHS HaAPYKOBAHO Y KOPMOPAaTUBHOMY XXypHani

AKNM YNHOM CTENKXONAEPU KOMMAHIi ons cniBpobiTHMKIB. CKOopoYeHy 4acTuHy 3BiTYy Oyae

OTpUMalOTh iIHpOpPMaLLio NPO 3BIT po3icnaHo OCHOBHMM NapTHepam Ta OOroBOPEHO Ha
KPYIMX CTonax i3 3auikaB/ieHMMU CTOpoHaMu (Hagani
— cTenkxongepn).

KoHTtakTHa ocoba (M6, nocaga, KOHTaKTL) Anina Cirga, kepiBHUK Bigajiny 3B’A3KiB i3 rpOMaaCcbKiCTIO

KoHTakTHa enekTpoHHa agpeca asigda@volia.com

Hata 19.11.2008

K «BONIA» — HaujioHanbHWI yKpaiHCbKUI nNpoBanaep
(Hapani — komnaHia), wo o6’egHye npoBanaepiB, SKi
BeOyTb CBOIO AisnbHICTb y 19 micTax YkpaiHn. Komnnekc
CYYaCHUX TENEKOMYHIKaLiMHNX NOCNYr KOMMaHii BK/IIOYaE:
kabenbHe undpoBe TenedayeHHs, BMCOKOLUBUAOKICHUMA
[OoCTyn  [o  IHTepHeTy, BigeO-Ha-3aMOB/IEHHS Ta
rosn0COBUIA 3B’ A30K.

KopoTknin onuc ajisnbHOCTI KOMMNaHii
(Makcumym 6-7 psakiB)




LllaHoBHI apy3i, konerv Ta naptHepu!

lMpornoHyemo Baluivi yBasi nepLunii couiaibHui 3BIT rpynv komnaxivi «BOJIS», akuii nigcymoBye
po3BUTOK KoMnaHii 3 ninctonana 2006 poky (Hacy npueaHaHHs 40 [nobansHoro gorosopy OOH) no
nmctonana 2008 poky.

2008 pik cTaB HOBMM eTariomM y po3BUTKY KOMMaHii, ska Hapasi 06’eaHye 19 perioHiB, TOMY ro1o0BHUM
3aBAaHHSIM 3BIiTy CTaB aHasi3 couiaibHux iHBecTuuii komnaHii «BOJISl» 3 mMeTor noaasblioro
PO3MNOBCIOAXEHHST KpaLymx MPakTuk CTOJIMYHOro niapo3ainy Ha iHLIi perioHy y pamkax crtparerii
KopriopatMBHOI couia/ibHOI BigrnoBigasbHOCTI, L0 CbOroAHi nepebyBae Ha ctagii po3pobku. [ins
nigroToBku 3BiTy Oy 3aslydE€Hi OCHOBHI 3aLjikaB€Hi CTOPOHU (CTEVIKXO4EePHU) KOMMaHii, a came:
iHBECTOPM, CMIBPOBITHVKY, abOHEHTW, rocTayYyaabHUKM Ta Oi3Hec-napTHepy, KuniBcbka MicLeBa
JepxaBHa aaMiHicTpauis, 6aaroaiviHi Ta rpoMaachkki opraHidadii (10BrocTpoKoBi napTHEPW KOMIAaHIi),
3MI. BoHu gornomMorny y3arajibHUTU pOo3raslykeHy couiasibHy Ais/IbHICTb KOMMaHii Ta BUOKPEMUTU
npiopuTeTn Ha MarbyTHE 3a4J15 MOAAIbLLIOIrO epEKTUBHOIO BripoBamkeHHs 10 npuHumniB [nobansHOro
J0roBopy y Hally LLOAEHHY Aisi/IbHICTb.

lligroToBka LbOro 3BiTy AOMOMOIJIA HAM BUAISINTU HAMPSIMKU, Ha SIKUX CAia OinbLLe 30CepeamnTncs y
MavibyTHbOMY. Ta Haviros10BHiLLe, 3BIT AOMOMIIr HAM CUCTeMaTU3yBaTy Ti HarnpsMKu y Aisi/IbHOCTI HALLIOT
KoMnaHii, SkuMu My HaassudariHo nvuwaemocs. Cepes HUX — 4yaoBa atMocgepa y KOJNeKTUBI, Ky
BiA3HayaroTh yCi criBpOOITHUKN. 30KpEMAa BOHU BiTaIOTb BBEAEHHS TPEHIHIB 3 KOMaHA0®»OpPMYBaHHS,
couiasibHy rnosiTuKy KOMNaHii v HaaaluTyBaHHS Ha JiAePCTBO Yepes 3arnpoBaKeHHS MOJI0XEHHS PO
KaapoBuii pe3epB — yce Lie Binobpa3nsiocs Ha rniaBuLLIeHHI PiBHS1 3810B0OJI€HHS CriBPOBITHUKIB yMOBaMM
pobotu vi onnatn 3a 2007 pik. OkpeMo XOTisiocsi 6 akLUeHTyBaTun Ha HaLuiv niaTpumMmui HauioHaabHoT
napaniMmnivicekoi 36ipHOI YkpaiHn. Hali criopTcmeHny cnpasgi AosBesnu, o MoxyTs yce! Y 60-y
PIYHMLIIO MPOrosoLLeHHs 3arasibHOi Aeknapadii npas JIIOANHY My XOTiv 6y Le pas nigkpecnTi CBOKO
BiAAaHICTb NPUHUMNamM AornoMOry oasamM 3 ocobamBummu noTpebamu, i, croaiBaeMocs, Levi A0CBil
Oyne KOPUCHUM AJ151 IHLLIMX OpraHi3aLlii.

HasBa 3BiTy «Pa3om [0 HOBUX BUCOT» — LI€ NMOEAHAHHS HALLIOIrO KOPropaTtuBHOro ciaoraHy «5 Moxy
Bce!» i onimnivicbkoro aesi3y «LlBuvaiue, Buule, cuibHilie». CbOroaHi My BUPILLYEMO HOBI Bi3HEC-
3aB/AaHHS, L0 BIJIMHYTb Ha CoLiasibHY MOJIITUKY KOMMaHii, ik BHYTPILLIHIO, TaK | 30BHILLIHIO, Y TOMY YUCI
Ha ¢opmMyBaHHSI HOBOIro Li/I0OBOro cepeaoBuLia B YKpaiHi, OCHOBHUMU MPUHLUNNAMU SIKOro MaroTb
cTarty YecHa KOHKYPEHLUisl, BIAKPUTICTb, Npo3opa penyTalis i coliasibHO 3Ha4vyLLi iIHBECTULIII.

A BASAYHW HaLLi KOMaHAi, napTHepaM i Apy3simM 3a niagTPUMKY Ta CriBpoOIiTHULTBO. Pazom My 3pobu-
Mo Habararo binbLue!

3 nosaroto, Ceprivi boriko
npe3ugeHT rpynu komnaxiv «BOJIs»



PASOM O HOBUX BUCOT

3BiT i3 lMporpecy rpyrnv KomnaHivi «BOJIS»

[ata 3acHyBaHHSA 1 yepBHA 2002 poky

CTpykTypa KOMAaHii

[o rpynu komnaxin «<BOJ1A» BxoasaTb npoBanaepu, ki HagaloTb CBOI
nocnyrmny 19 mictax Ykpainu maixe 1,8 MnH. aBOHEHTIB.

MpuHUMNKM KoMNaHii

MpodecioHaniam
AkicTb

HapjinHictb
IHHOBALLIMHWIA Nigxia,
JlinepcTBO B yCbOMY
KomaHpa

Po3BuTOK nepcoHany

2006 pik

e BceykpaiHCbKMin KOHKYPC «Kpalumii BiTHM3HAHMIA ToBap pPoky — 2006>.
Komnanis «BOJ19» oTpumana ctatyc nepemMoxus «BrupobHMK KpaLyx
BiTYM3HAHNX TOBapiB 2006 poKy» B HOMiHALLT «3B’A30K i KOMYHiKaLji».

o «Jligpep ykpaiHCbkOro IHTepHeTy» B HOMiHaLi «LLIBnakicH1n nposanaep
POKy>.

o «Jligep yKpaiHCbKOro IHTepHETY» B HOMiHALLi «XOCTUHI-NpoBanaep POKy».

2007 pik

o PeinTtuHr «TOIM —100»: kpawi Ton-meHemxepu Ykpainu: Ceprinn boiiko,
npe3mgeHT komnaHii «<BOJ19», BU3HAHUI OOHUM i3 MPOBIAHUX TOM-

Haropoan komnanii, pENTUHIN MeHeaXepiB YkpaiHu.

e Y rany3eBomMy peinTuHry «posaigepu» Npe3naeHT KomnaHii «BOJ1A»
3a pesynbrataMu penTUHry 3aiHaB neple micue Ta 6yB BM3HAHUIA
KOJieramu i KOHKypeHTamMmm Kpawimm Ton-MeHeLKepoM Y CBOIl ranyai.

e PelnTuHr @iHaHCOBUX AMPEKTOopIiB XypHany «Komn&HboH»: Biue-
npesnaeHT 3 diHaHciB — JleByeHko OneHa MuxanniBHa ysivwna oo
PENTUHIY NPOBIAHNX QiIHAHCOBUX AMPEKTOPIB YKpaiHW.

2008 pik

PelituHr «TOIM — 100». MNpe3unaeHT komnanrii Ceprin Bolko apyrnin pik

nocniflb BUSHAHUI KpawMMm TOM-MeHemKEPOM Cepef, KEPIBHUKIB KOM-

naHin-nposarngepis YkpaiHu.

JocarHeHHsa

2002 pik

e Bnepwe B CxigHin €sponi Ta kpaiHax CHZ, ynpoBagxeHo umdpoBy
TEXHOJIOri0 HaaHHA nocnyrn kabenbHoro TenebayeHHs. 1 BepecHs
2002 poky Bindyscs odiLinHMin cTapT UMdpPoBOro kKabenbHOro
TenebayeHHs nig ToproBoto Mapkoto «Bons Mpemiym TB».

e CTBOpEHO NepLnii B YKpaiHi cepen kabenbHnx onepartopis call-
LLEHTP.




PASOM O HOBUX BUCOT

3BiT i3 lNporpecy rpynv Komnativi «BOJIS»

2005 pik

e «BOJI9» nepwoto B YkpaiHi 3anyctuna creuianbHUiA iHTEPaKTUBHUN
CepBic — NepcoHanbHUiN cCainT aboHeHTa.

e YnpoBamxeHo HoBui ctaHgapT DOCSIS 2.0 aona HagaHHA nocnyru
BMCOKOLLBUAKICHOIO IHTEpHETY. ABOHEHTM KOMMaHii nepunmm y CxigHii
€Bponi oTpUManu MOXJIMBICTb CKOPUCTATUCHA MNepeBaramu HOBOro
CTaHOapTy.

2006 pik

e Bneplue B YkpaiHi BNpoBamkKeHO HOBY aBTOMATNU30BaHy CUCTEMY 3aro-
BiraHHsA BTOPrHEHHSAM, sika 3abe3neyye 3axMCT KOXXHOro aboHeHTanocyrm
«Bona bpon6eHa» Bif, BipyCiB, TPOSAHCHKUX i LUMUIYHCBKMX MPOrpam.

e Briepwie cepen kabenbHMX MNpoBalaepiB 3anyLieHO CaMOCTiHe
iHTepakTMBHE ynpasniHHa nocnyroto Yyepes IVR.

e BiokpuTo HaibinbLnii gata-ueHTp B YKpaiHi.

2007 pik

e 3anyuieHo noptan aboHeHTa http://portal.volia.com. Pecypc 3 Ta-
KUM Habopom yHKLLIOHaNbHUX MOXIIMBOCTE Gyno 3anpornoHOBaHO
aboHeHTaMm BriepLue.

o Brieplue B YkpaiHi 3anyLieHo 4oaaTkoBui cepsic «Bigeo-Ha-3aMoBNEHHS»
(momavuHin kiHosan, NVoD).

2008 pik

o «BOJ19» nepLuoto cepen, yHacHUKIB yKpaiHCbKoi Mepedxi 0OMiHy Tpadikom
3pobuna apyre BKIOYEHHS Ha wBuakocTi 10 6iT/c, TuMm cammm yaBidi
PO3LLUMPUBLLN MPOMYCKHY CMPOMOXHICTb KaHaniB B YKPAiHCbKUIA CErMEHT
IHTEepHETY Ta NIABULMBLUM HAAiHICTb OOCTYNY 32 PaxyHOK pe3epBHOr0
BKJTIO4EHHS. «<BOJIA» cTana cBoro 4acy nepLuo yKpaiHCbKOK KOMMAHIELD,
L0 3acTocyBana TexHosorito Tengigabitethernet png IHTepHeT-3’egHaHb.
Ha cboroaHi 30BHiLLHI kaHanm komnaHii ctaHoBnATk 4,0 [6iT/c, a cymapHa
WwmMpuHa kaHanie nigkntodeHHs oo UA-IX — 20 6it/c, wo € abcontoTHUM
pekopaom B YKpaiHi.

JocarHeHHs

3a0BOJIEHICTL CNIBPOBITHUKIB

. 96%
aTtMochepoto B KONEKTUBI

3 2008 poky KoMnaHisa 3anoyaTkyBasa OLiHIOBAHHSA NePCOoHany Woao

BnpoBagXeHHs eTUHHUX HOPM . o
3HAHH$S ETUYHUX HOPM Y BifLHOCKHAX i3 KnieHTamu.

Possutok nepcoHany: 1,87 MaH. rpH. (3,7% Big, 41cTOro npuoyTky).

CEMELAT I EEGTAN (R (2 BnaropiiiHi Ta couianbHi npoekTy: 1,13 MiH. rpH. (2,5% Big 4icToro npubyTky).




PA3OM O HOBUX BUCOT

3BiT i3 lporpecy rpynv KomnaHivi «BOJIS»

MPABA JIOOWHU TA 4ONOMOTA JlilogsAM 3 OCOBJIMBUMU NOTPEBAMU

1.MpoooBxeHHA ycniwHoi cniBnpaui 3 HauioHanibHUM  KOMITETOM
cnopTy iHBaniaiB Ykpainu (gani — HKCIY) Ta 6inbly akTUBHE 3a/ly4eHHS
CniBpOBITHUKIB A0 NiIATPUMKM iHBaNiAHOIO PyXY:

2.MpopoBxeHHs cniBnpali 3 HawWWMW OCHOBHMMW napTtHepamu (B
«MparHeHHs», BO «AlK», Bd «Kpab», KniBcbka Micbka OepXkaBHa
aZMiHiCTpaLia y paMkax KoOMMaekcHoi nporpamu «Typ6oTta» (2006 —
2010 pokn) yepes noganbLUNi PO3BUTOK Ta BAOCKOHANEHHS NPOEKTIB,
PO3LUMPEHHSA CMUCKY KaTeropin nogen, gki MmatoTb Nifibriv 3 HagaHHs
nocnyr komnanii «<BOJ1A».

3.MigknoYeHHs 00 BUCOKOLWIBUAKICHOrO IHTEpHeTY i undpoBoro tene-
6ayeHHst 6n13bko 15 wkin micta Knesa B pamkax nignmMcaHoro 4oroBopy
3 [0N10BHUM yrnpasiHHAM OCBiTW | Hayku M. KneBa.

TPYAOBI MPAKTUKWN:

1.0nTuMmi3aujia i BOOCKOHaNEeHHs Gi3Hec-npoueciB y chepi ynpasiHHS
nepcoHanoM.

2.30CcepesXeHHs yBarm Ha [OYipHiX (perioHanbHUX) nignpuemcTeax
Yyepes 3anpoBaXXEeHHS B IXHIO Ois/IbHICTb KOPNOpaTUBHUX CTaHAAPTIB,
KOHTPOJIIO I aHani3y ix 4OTPUMaHHS, PO3BUTOK HACTaBHULTBA B POOOTI

MnaHn Ha 2008 — 2009 pokun 3 NepCcoHasnoMm.

3. YOocKoHaneHHs KopnopaTMBHOroO cTaHaapTy «OUiHIOBaHHS NepcoHay».

4.Bunyck KoprnopaTuBHOI raszeTtu, sika o6’edHae cniBpPOBITHUKIB YCix
LOYipHIX NiANPUEMCTB KOMMNaHii.

5.0praHizauia [JHSa BiOKpUTUX ABEper y KOXHOMY Miapo3aini KomnaHii
015 0OMiHy I0CBIAOM Ta HaNaro4KeHHs BHYTPILLHIX MPOLECIB.

6.3anpoBagxeHHa Poky ciM’i B KOMMaHii, po3LWMPEHHS KOPNOPaTUBHOI
JNirn KCB B iHLWIi perioHu (3axigHnii, LeHTpanbHUA, CXioHNIA).

HABKOJIULLHE CEPEOOBULLE

1.BKNIOYUTM NUTAHHS E€KOMOriYHOI rPamMOTHOCTI B HaB4asibHYy Nporpamy
1151 CBOIX CMiBPOOBITHUKIB.

2.Poswuputn nporpamy «3eneHnin odic» i nepenTn Big 4BOCTOPOHHBOIO
TUPaXKyBaHHS Ha nanepi 4o 6inbL MacLITabHUX MPOEKTIB.

3.0nTumisyBatn edeKTUBHICTb BUKOPUCTAHHS PECYPCIB Ta eHeprii Ha
BUPOOHNLTBI.

nPOTUAIA KOPYNLIT

1.Po3pobka i 3anpoBamkeHHs Kogekcy eTUMYHOT NoBediHKN KoMMaHii.

2.BoockoHaneHHs poboTu 3i ckapramm aboHEHTIB Yyepes3 onTMMI3aLio
noJIiTUKW BiANOBIAEN Ha 3annTU.

3.P03BUTOK OLHIOBAHHS NepcoHasny Ha 3HaHHSA eTUYHUX HOPM.




PASOM 1O HOBUX BUCOT

3BiT i3 Mporpecy rpynv KomnaHriv «BOJIS»

\a

BUKOHAHHSA NPUHLUUMIB rMOBAJIbHOIO I0rOBOPY IK «BOJ19» MIACYMOBYIOYA TABJINLUA

MpuHuMN 30060B’93aHHSA Cucrema air Pe3ynbtaTt
nPUHLUMUN 1: K «BONA» nigTpumye KopnopaTtveHuii 2007 p. — NigTpumka Caiit areHTcTBa http://invak.info/ e HanbinbLu BioBioyBaHUM Ta
KOMEPLI.I_I_7IHI HaLioHanbHi KOOEKC KOMMaHii npoekTiB Acouiau,i nonynsipHum Ha Teputopii CHL, nopTtanom, Ae BUCBITIOIOTLCS
KOMMAHII MTOBUHHI " Mi>KHapOHi «BOJ14», iHBaNiAiB-KOMM’ IOTEPHUKIB | HalakTyanbHiLi NOAIT iHBaNiAHOro pyxy, po3MilleHo 6a3y AaHuX

MOBAXATHU TA
FTAPAHTYBATU
AOTPUMAHHSA

MPAB JIIOAUHMN,
MPOrOJIOLLEHUX
HA MDKHAPOQHOMY
PIBHI

nokymeHtn OOH
Ta MixxHapogHoi
opraHisauii npaui
(deknapauia npas
NoanHY, ModanbHuin
[0roBip, KOHBEHL,i
MOI), cnpsiMmoBaHi Ha
3axu1CT NpaB JOANHN,
i KepyeTbCcs HUMU
Yy CBOIN Ajsi/IbHOCTI
(y BigHOCUHHAaX i3
cniBpoBiTHMKaMN,
nocTtavasnbHMKamm,
napTHepamu Ta
KJIiEHTamMmn).

[MonoxeHHs Npo
coujianbHy NONITUKY
TOB «BOJ19».

(AIK); cTBOpEHHS
iHpopmauinHoro
arentcTBa INVAK.INFO
http://invak.info.
2007 p. — MapTHepcTBO
3 LleHTpom peabinitauii
iHBanigiB «[parHeHHs».
YepseHb 2008 p. - K
«BOJ14» cTana odiuintHnm
cnoHcopoMm HaujioHanbHOi
napanimniicbkoi 36ipHOI.
CepneHb 2008 p. —
3anpoBagXeHHs NPOEKTy
Ons cniBpoOITHUKIB
«BON9» nogae npuknag;
Mwu B6oniBaemo 3a
napaniMmninuis!».

HOPMAaTUBHNX OOKYMEHTIB.
CtBOpeHo IHTepHeT-nopTan hittp://do.aik.ua.

MigrotoBneHo nporpamHe 3abeanedyeHHs LMS (Learning
Management System) - cuctema ynpaBniHHA HaBYaHHAM;
Martepiann i HaB4YasbHi NNaHW KypPCiB Pi3HOI CKNagHOCTI y 5
HanpsMKax: Kypc 3 nporpamMHoro 3abesnedveHHsi, «OCHOBWU
po6otn y Windows i IHTepHeTi», nigrotoB4mii Kypc i3 ocHoB Web,
Flash Ta ocHOB NnporpamyBaHHs.

MpoBeneHo Habip cnyxadiB (noHag 100 ocib i3, YkpaiHn Ta
kpaiH CHZ) i Bmano cknageHo neplli TecTu, MpakTU4Hi Ta
ek3amMeHauiiHi po6oTtu. Y 2007 poui npubnnaHo 150 cTyaeHTiB
3aKiH4YMAN HABYAHHS.

Y kopnopaTtusHil akuii «<BOJ1A nogae npuknaa: Mubonisaemo 3a
napanimninuis!» B3ann yyacte 500 cniBpobiTHMKIB. IHbDopmauis
po3noBctoayBanacs yeped 10 KOHTaKT-LEHTPIB KOMMaHii.
[MpoBeneHe oOnNUTyBaHHA NiCAa  akuii  NPOAEMOHCTPYBao
100% niaTpUMKM pilleHHs napTHepcTeBa i3 HauioHanbHOO
napaniMmniricbkot 36ipHOL0.

Miknytouncb Npo cBoOix aboHeHTiB, komnaHia BOJIA crana
NepLlolo i EOMHOID KOMMaHielw B YKpaiHi, WO ynpoBagwuna
aBTOMaTtn3oBaHy cuctemy (3com Tippingpoint, Unityone), sika
rapaHTye 3axUCT KOXHOro aboHeHTa nocnyru «Bons bpoabeHa»
BiZ, IHTepHEeT-3arpo3 (Bipycu, HePB’AKN, TPOSHCbKI Ta LLUNUIYHCbKI
nporpamn). 3 MOMEHTY BMPOBaIXEHHs LUiei cuctemmn obcsr
«JapemMHoro» Tpadiky CKOpoTUBCS B cepenHbomy Ha 30% nns
KOXHOr0O abOHEHTa.

2006 p. — CTBOpPEHHS YHiKanbHOro TapudHOro niaaHy asas Maaoro
i cepenHboro 6isHecy.
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MpuHuMn 30060B’A3aHHS Cucrtema aiv Pe3ynbtart
nPUHLUMUN 2: MpaBa nioanHu € Y KoMnaHii BiACYTHi 2006 p. — MNpoekt 25 KMiIBCbKMM  LUKONIAM HaZaHO KoMM’'loTepu | [JOCTyn 0o
KOMEPLLIHI rOSI0BHMM MPUHLMNOM obBMeXeHHs npu «lHdopmaTm3aLs LWKin». IHTEpHETY.

KOMIMAHIi MTOBUHHI
FAPAHTYBATM, LLLO
TXHA AIANIbHICTb
HE CNPUSATUME
MOPYLLUEHHIO NMPAB
NoaNHU

OiSNIbHOCTI KOMNaHii,
AKUIA € PYLUIHOIO
CWJI010 151 PO3BUTKY
camMoi KOMIMaHii.
ADLXxe 3aBOskKM NpaBy
Ha iHpopmaLio
Halla KOMMaHiga
HaZae piBHUM
L0CTYyn 00 CBITOBUX
iHbOopMaLiNHNX
oxepern. Y upbomy
MK BGa4YaemMo Hall
BHECOK Y 3arasibHy
LemMoKpaTmaau,ito
CyCninNbHUX NPOLECIB B
YkpaiHi.

npuinomi Ha poboTy
3a HaujioOHaNbHMMMU,
penirinHiMmu i
MONMITUYHUMU
O3Hakamu.

3abe3neyeHHs
cniBpoOBITHMKIB
6e3neyHUMHA i
KOMDOPTHUMN
ymoBaMu npadli
€ 000B’A3KOM
KOMMaHii, Wo
nponucaHo B
KONEKTUBHOMY
[,OroBopi.

MigkntoveHHs oo IHTepHeTy
napTHepiB KOMMaHii.

2006 p. - NignucaxHsa
yroam nNpo cniBpobiTHULTBO
3 Kneso-MormnsHebko
6isHec-Lkonoto (KMBS).

CniBpoGITHVKN OTPUMYIOTb
MOBHU NaKET CoLLia/IbHUX
rapaHTil BignoBigHO 40
K3riri.

CtBOpeHo LieHTp po3Butky
i NigBULLEHHS KBanidikauii
nepcoHany.

MigTprmka akuii «Bparyn
HOBE XUTTs» 6arofjinHoOro
doHay «CanBo»,
CNPAMOBAHOI Ha MIATPUMKY
HEMOoBNAT, siki NOTPedyIoTb
iHTEHCWBHOI Teparii.
KomnaHis Hamaranacs
L0AYHNTN A0 NPOEKTY i
CBOiX aDOHEHTIB.

MpoekT «LLinsix
niten» KniBcbkoro
NpeacTaBHULTBA
MXHaPOAHOI CTyAEHTCBKOI
opraHisadli <AIESEC»
noctaeuno cobi 3a MeTy
[0MOMOITY Y CrpaBi

CiveHb 2007 p. — MNMigkntoyeHo oo IHTepHeTy KniBcbky acouiauiito
6aTbKiB AiTen-iHBaniaiB i3 BagamMm cyxy.

YOOCKOHaNeHHs nocnyr BigganeHoro HaeydaHHa KMBS,
enekTpoHHMx 6ibniotek (KMBS mae Buxig, O ofHiei 3 kpawmx
nowykoBux 6a3 gaHux y cBiti — EBSCO, ogHoro 3 HanbinbLimnx
Y CBITi eNeKTPOHHMX apxiBiB 3 MOBHMMMK TekcTamu noHag 2700
akafeMidHuX XXypHanis 3 6i3Hecy), Bioeo-KoHdEPEHLIiA.

3% cniBpOGITHWKIB rOIOBHOMO NiApo3ainy komnawii «<BOJ1A» e ogHe
ogHOMY poamyamu (ue 48 poamH, SKi NPaLioioTb Y KOMMaHii).

Cneuudika nocnyr, ki Hagae KoMnaHis, Bigdunacs Ha KinbKiCHil
rnepesasicepe npawiBHu1KiB came 4onosikis (60% vonogiki, 40%
— XIHOK), i NPV LbOMY AOTPUMYETLCH PIBHICTb MOXJIMBOCTEN.

KomnaHis mae norosopu 3 «SEB-6aHkOM» Ta «Anbda-6aHKOM>»,
e cniBpoBIiTHUKN KOMMaHii MatoTb MiNbr Npy KpeauTyBaHHI.

Ha noptani LleHTpy po3BUTKY i MNiOBULLEHHA MNepcoHany 3a-
peectpoBaHo 440 kopucTtysauiB. LLlomicauyHo Kypcu BigBioytoTb
350 cnyxauis. Cyma, siky KOMMaHis BUTpPaTUIa Ha HaBYaHHA 3a
nepiog, 3 ciyHa no rpyaeHs 2007 poky, cTaHOBUTL 1,8 MAH. MPH.
(3,7% uncroro NnpubyTKy KOMMaHii).

MnuHHicTb NnepcoHany 3a 2007 p. ctaHOBUTL 2,5%.

3a iHiLjaTMBOIO KOMMaHii PO3NOPALKEHHSM KAMA
Ne 531 Big 08.05.2007 «[po HagaHHS LLIOKBAPTaSIbHOI afpecHOi
[0MOMOr OKpeMmm Masno3abeaneyeHnm KaTeropismM MeLLKaHLUSM
M. Krnesa ons 4acTkoBOi onnatyv BapTOCTI COLiaNbHOro nakety
MOCJyr aHasIoroBoro kabenbHoro TenebayeHHs y 2007 poui» 6yno
3aTBEPKEHO KOMMEHCaL,io BUTPAT 4719 Mano3abe3neyeHunx KMsiH
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Cuctema

Air

Pe3ynbtar

| BUXOBAHHS COLjaJIbHMX
HaBWYOK Y AITEN 3i LLKis-
iHTepHaTIB 419 NOCUSIEHHS
IXHBOI MOTMBALi O
CaMOpPO3BUTKY.
CniBnpaus KomMnaHii
«BOJ19» 3 rypTKOM 1OHMX
XypHanicTiB «KOHb-IMpec-
[Meyepcbka».
MigTprMmka NpoekTy «TypHIp
nebaris: YkpaiHa ounma
MOnofj».
MapTHepcTBO 3 KNIBCLKOIO
MICbKOIO OEP>KaBHOO
agMiHiCTpaL€elo, y4acTb
B aKuUji «1ornomoxxm
KOHKPETHIN NIOANHI».

kmsH. Hapaasi noHaa 30 000 kuaH nepeannarta Ha undpoBi nakeTn
HaJAEeTbCH Ha creujasibHUX YMOBaX 3@ PaxyHOK BAACHUX KOLUTIB
KOMMaHii.

Mpunob6aHo [oJaTkoBi peaHiMaLirHi  Micus  (amMepuKaHCbKUA
peaHiMaLiinHUA  CTin, NyAbCOKCUMETP, SAMOHCHbKI iHransaTopw,
HiMeubKi acnipaTtopu, namnu ang doTtoTepanii Ta NPUIidKKOBUA
MOHITOP) Y BiAAiNeHHs IHTEHCUBHOI Tepanii HOBOHAPOOKEHNX Ta
y BioAiNeHHs HepoHoweHux aiteii npu KniscbkoMy o61acHoOMy
LLEHTPI OXOPOHW MaTeEPi N AUTUHWN.

Y npoekTi «LLInax piteli» B3anm ysactb noHan 60 aiteli (5-6 knacu)
i3 4-x onTa4Unx OyauHkiB-iHTepHaTiB KuiBCbkOi 06N1acCTi.
«lOHb-lMpec-lMeyepcbk»: CTBOPEHHS €OUHOI  Mepexi
KopecnoHaeHTiB http://kolovorot.org.ua.

«TypHip nebaris: YkpaiHa o4rma monogi» oxornve 18 HaBYanbHUX
3aknaais Kuesa.

«[JONOMOXWN KOHKPETHIN nogviHi». HapgaHo ponomory 7
ManosabeaneyeHmm CciM’aM, SKi ONMUHUAWCL Yy  CKIIaAHIN
cuTyauii (NnpoBefeHHs ornepauin, nigTpuMka CTaHy 340p0oB’a 1a
npuabaHHsa KOMMN'toTepiB).

IOHUX

MPUHLUMN 3:
KOMEPLLINHI

KOMMAHIi MOBUHHI

naTPUMYBATU

CBOBOAY 3IBPAHDb |
PEAJIbHE BUSHAHHSA

MPABA HA

KOJIEKTUBHI Yroaun

NPUHLMAN 4:
KOMEPLLINHI
KOMMAHIT

MOBWHHI CMIPUATHU

BUKOPIHEHHIO
NPUMYCOBOI ABO
OBOB’A3KOBOI
NPALLI

KomnaHis y cBoin
LiSNbHOCTI NigTpUMye
BMNPOBAAKEHHS

KOHBeHLUji MixkHapoaHoi

opraHidauii npadyj,
JOKYMEHTU iHLINX
opraHizauin,
CNPSIMOBaHNX Ha
3abe3neyeHHs
cBoboam 3ibpaHb,
cnpaBensINBoro i

YEeCHOro CTaB/EHHS 00
CniBpOBITHUKIB, Y TOMY

Ynchi NPy Po3rnsai
KOHNiKTIB 260

MOPYLUEHHI NOBEAHKN.

KonextveHuin ooro-Bip
2007 - 2010 pp.

lMpasuna
BHYTPILLHLOrO TPYAO-
BOr0 PO3MOPSiAKY A/1s
POOBITHUKIB Ta CITyX-
60oBLjB TOB «BOJ19».

MonoxeHHs npo
coLLianbHy MONITUKY.

MonoxeHHs npo

cucTemy onnaTu.

MonoxeHHs npo
nopsiooK NPOBEAEHHS

YknagaHHs TpMpPIYHOro
KONEKTUBHOIO LOrOBOPY,
YknagaHHs TpyaoBmx
L0roBOPIB 3 KOXXHUM
CniBpOBITHNUKOM.

BrnipoBamxeHHs nepLuoi
OLiHKM €TUYHOI HOpMU
noBeniHKM BCepeauHi

KONEKTUBY, Y BiZHOCUHAX i3
KNieHTamu.

[MpoBeneHHs yemnioHaTis
KnyGy Becenux ta
KMITIIMBUX KOMMaHii
«BOJ9».

100% cniBpoGITHMKIB MalOTb TPYAOBI OOroBOpW, A€ 3a3HavyeHo
OCHOBHI NMpaBa 11 000B’A3KM CNIBPOBITHUNKIB | KOMMaHii.

MocTirHMIA NpoLLEeC BUSHAHHS KPaLLIMX CMiBPOOITHUKIB.
MnunHHicTb Nepconany 3a 2007 p. — 2,5%.

«Mogapyn AWUTUHI NOCMILLKY». HanpukiHWi BECHM Ta Ha no4artky
nita aktopy KWiBCbKOrO MICbKOro NsiNbKOBOro TeaTpy npuisonnm
3BUCTaBOO «KOTWK Ta MiBHWK» [0 OUTSYMX OHKOBIOANIEHb HA BYII.
BepxoBuHHIi, 69, [HCTUTYTY Helpoxipyprii, IHCTUTYTY OHKOJOTii
AMHY Ta guta4oro BiggineHHs IHCTUTYTY nefiaTpii, akylepcrsa
Ta riHekonorii. licna BUCTaBM MasieHbKi MaUEHTV OTpUMann 'y
NnooapyHOK PYKTU Ta XypHaniu. 1 4epBHSA AT 3 OHKOBILAAIIEHHS
IHCTUTYTY OHKOonorii AMHY, wo Ha Byn. JlTomoHocoBa, 33, Biasiganun
300MapK i B3sIM y4aCTb Y BECENiN KOHKYPCHIN nporpami. o npoekTy
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MpuHuMn 30060B’93aHHSA Cucrtema aiv Pe3ynbtar
NMPUHLUMN 5: keanidikaLinHoro KOHKypcu guta4oro npuegHanucs «Micia YIL, coujanbHOi gonomorn aitam» Ta 9AH
KOMEPLLIHI OLIHIOBAHHS! 3HaHb i MaJstoHKy «JUTUHCTBO, TabayHuvk. 14 YepBHS y AUTAYOMY OHKOBIAANEHH: IHcTuTyTy AMHY 'y
KOMNMAHIi MOBUHHI EQEKTVBHOCTINPA | 310, Mamo, 1 — 3 BOJIEKD | 3aTuiwmii atmocdepi it Ta ixHi GaTbkii BigaHadum JleHs [oHopa.
CNiBPOBITHMKIB KOMMaHii ) S o o
CNPUATU NTOBHOMY BOJS. LPYXHS CiM’ 5. Liboro aHs y BigaineHHi BinOyBanacs He3BWYHA aKLisi: MasltoHKW,
BUKOPIHEHHIO NPUCBSIHEHI JOHOPaM, 0OMIHIOBaIM Ha MOAAPYHKMN — M’ SIKi irpaLlkm Ta
OUTAYO0I NPALL MonoxeHHs npo 306ip iHiujaTMB Bif, doToanapaTu.
NONITVKY CTUMYIIIOBAHHSA CNiBPOBITHUKIB».
NMPUHLMN 6: nepcoHaty KoMnaHil DOoHf, JOMOMOrM OHKOXBOPUM OiTaM «Kpab», AKui opraHisyBanm
KOMEPLLINHI «BOJI5>. CniBnpaug i3 6narofjiHoto | 6atbkn, 4ni OiTK NikyBanMca B OUTSHOMY BiOAineHHi IHCTUTYTY
KOMMAHIT CucTema onnatv Opranizatiieto «PoHp, oHKoorii AMHY. 3a pik criBpoGiTHWLTBA 3 koMMaHieio «BOJISt» Gyno
MOBUHHI CNPUATHU npallj CriBPOOITHUKIB Jonomoru OHKOXBOPUM BIAPEMOHTOBAHO Kiflbka nanat y AuTa4oMy BigAifeHHi IHCTuTyTy
BUKOPIHEHHIO KOMMaHii. Litam «Kpab», npoekT OHKONOrii, A€ LWOPIYHO NPOoXoasaTh JikyBaHHA noHag 350 giten
OUCKPUMIHALIT «[lopapyn ANTUHI 3 ycix perioHiB YkpaiHn. Takox KOLUTU BUTPaYaloTbCs Ha NpuadaHHs
Y COEPI Monoxetik npo yeMiLky», @oHgom “COC | HeobXiaHMX NIKIB, MEeOMYHOr0 06NaAHaHHS, IHBasTiAHUX Bi3KiB, MUNLIb
- cucTemy ornnatu . . . .
SANHATOCTITA npaLi CiBPOBITHYKIE AunTaye micteuko. Ta iHWoro HeobxigHoro obnagHaHHs.. KomnaHia «BOJ14» nposena
KOMMaHii. ON9 QiTen Kinbka akujin: Ha AeHb CBATOro Mukonas ta Ha JeHb 3axmcTy
BrnarogiriHi KoHUepTn niteir. CniBpoGITHKX KOMMNaHii 3ibpann KOLTW Ha NpuaGaHHS Nikis,
MonoxeHHs npo onniary A1 cneuianizoBaHnx iHBaNiOHWX Bi3KIB Ta MWL 415 XBOPUX OiTEN.
npaLy CTOYKTYPHIAX. OVTSYNX 3aKNagiB
Migpo3Aajnis kKoMmMaHii. . ; . .
nig, KEPIBHULITBOM ®oHp, «COC  Outaye wmicteuko». — [poekT «[podinakTika
MomNoXeHHs Npo 3aCJIy>XXeHOro aisaya COLjaJIbHOrO CUPITCTBa» CNPAMOBAHUI Ha 30€PeXEHHSs | 3MILHEHHS
NMOPALOK MPOBELAEHHS MUCTEUTB YKpaiHm ciM’i Ta ciMerHux uiHHOCTeln. MeTta — HagaHHs coujanbHO-Nega-
KBaUTipikaLAHOTO Bonoaumupa MipkoTaHa. | roridHoi AOnOMOrY Ta 3abesneqeHHs MPOAyKTamyl xapHyBaHHs
OLHIOBAHHS! 3HaHb | LiTelt, siki 3HAXOAsATbCS B OCOBMMBO CKITAAHMUX XUTTEBUX YMOBAX.
eq?:%ﬁggg?rng?m Crpareria rlpo_eKTy —JJ,OI'IOMOI'a. Man03§6esneHeHMM cim’am, oe ,u,iTe|Z|
BVIXOBYIOTb OMiKYHW Y1 OAMHOKI MaTepi, POAVHW, LLIO MatOTb HU3bKUIA
onoxeHHst NMPOXMTKOBWI piBeHb. 3a 4ac nepedyBaHHs Y MPOEKTi MOro y4acHWKN
Mpo nosimnky (Ha cborogHi ue 324 ciMm’i) OTPUMYIOTb He TiNbkn MaTepiasibHy, a i
HemarepiaibHoI MCUXONOriYHY AOMNOMOryY: AiTW BiOBiOylOTb PO3BMBAIOMI 1 HABYAIbHI
MOT”BEJ)"“:S:&EOH%V TPEHIHI, pa3oM 3 6aTbkamu KOHCYNLTYIOTLCS Y Neaaroris i nikapis.
[NoniTvika HaB4YaHHs |
PPO3BUTKY NEPCOHATY.
MonoxeHHs npo
bopmyBaHHS kappo-
BOro pe3epBy KOMaHii.
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MpuHuun 3000B’A3aHHSA Cucrtema Aaiv Pe3ynbrart
nPUHUMN 7: KomnaHis «BOJ1A» [MonoxeHHs Npo Onepatop YkpMmeTpTecTcTaHgapT NPOBIB BUMIPIOBAHHS TEXHIYHMX Mapa-
KOMEPLIAHI PO3yMi€ BXJIMBICTb | coLuiasibHy NOJITUKY, TeNleKOMyHiKaLiin MeTPIB MO BCil TeNeKOMYHiKaLiHii Mepexi KoMnaHii, nepesipus
KOMIMAHIi MOBUHHI MUTaHHSA €KOJNOTIYHOI KonektnBHWUI TOB «KniBcbki BiAMOBIOHICTE Mepex komnaHii «BOJI9» cTaHgapTy, nNpoBiB
AOKJNAOATU 3YCUJ1b BiANOBIOANBHOCTI Jorosip TeNneKoMyHiKauirHi arecTauilo Hawmx ¢daxiBuiB, a TakoX MepeBipuB BiAMOBIAHICTb
Angd BUPILLEHHA i nnaHye GinbLue 2007 - 2010 pp mepexi» (KTM), ogHe 3 BMMIpIOBasIbHUX NPpUNazaiB napky ob6nasHaHHs.
EKOJIOIN4YHUX yBaru npuainatn MPOBIgHNX NIANPUEMCTB
NPOBJIEM €KOJIOriYHOMY rpynu komnatin «BOJ1A»,
MEHEKMEHTY B mae CBifouTBO Npo
HPVIHLIVII'IVS: noaanbLuiin poboTi aTecTaLilo Oep>XXaBHOro
KOMEPHI.I."HI nignpnemMmcrtaa
KOMIMAHII TOBUHHI «BceyKpaiHChKMii
IHILUIOBATH LEP>XXaBHUN HAyKOBO-
MOLUMPEHHSA BUPOOHMNYUI LIeHTp
EKOJ10r4HOI cTaHgapTmaauii,
BIANOBIAAJIbHOCTI MeTponorii,
NPUHLMN 9: cepTtudikauiji i 3axmcTy
KOMEPL|IVHI npae CNoXmnBayis»
KOMHAHIIHOBMHHI (prMeTpTeCTCTaH,ﬂ.apT).
CTUMYVYJIIOBATU
PO3BUTOK |
PO3MNOBCIOO>KEHHSA
EKOJ10IN4YHO
YUCTUX TEXHOJIOTIN
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MpuHuun 30060B’A3aHHSA Cucrtema air Pe3ynbtaTt

nPUHUMMN 10: MpoTtuaia kopynuii KoprnopaTtusHuin LLLopiuHi piHaHCOBI 3BiTK, | KomnaHis geknapye cBot nyobivHICTb ik OpraHisadis, Lo BU3Hae
KOMEPLINHI K BCepeanHi, Tak KOOEKC KoMMaHii ayout BULLj LIiIHHOCTI Cy4aCHOIr0 CycnifibCTBa — BiAKPUTICTb, LOCTYMHICTb,
KOMMAHIT MOBUHHI i 330BHI KOMNaHiIi € «BOJ14». komnaHii Ernst & Young, HaLiNeHICTb Ha GOPMYBaHHS OPY>KHLOI aTMOChEepPU Yy CYCMiNIbCTBI.
MNMPOTUAIATU KNHO4YOBMM MOMEHTOM noniTka BiAKPUTLX

BYOb-AKUM HaLOi AisNbHOCTI. Leknapadis TEeHOepiB. 7 -8 kBiTHA 2008 poky y M. Knesi BindyBcs popym «IepcrnekTrea
DOPMAM KOPYLLIT, ny6J1i4HOCTI. MiXKHapPOOHOro cTaHAapTy i3 coujanbHOi BignosiganbHocTi 1ISO
BKJTIOHAKO4YU 32008 poky 6yno 26000 pns CxigHoi €Bponu», opraHisatopamMn sIKoro BUCTYMUAN
340UNPHULUTBO 3anpoBaKeHOo JepxcnoxuectaHgapT Ykpaiium, LLeHTp «PO3BUTOK KOPrNopaTUBHOI

OLiHIOBaHHS NepcoHany
OO0 ETUYHKX BiAHOCWH i3
KIieHTamMu.

Y 2007 pouj komnaHisa
npunHana i posnosctoguna
[Jexnapauijto ny6nivHOCTi.

CTBOpPEHO NepLLnii KO-
LIEHTP cepen, npoBanaepis
KkabenbHOro TenebdavyeHHs

Ta I[HTepHeTy y BCiit
CxigHi €sponi.

KBiTeHb 2008 p. —
MigTpMKa NPOeKTIB LWoa0
NigBULLEHHSA 00iI3HAHOCTI
3 MiXKHapPOAHUM
CTaHOAPTOM CoLjanbHOT
BignosiganbHocTi ICO
26000 i npuHUMnamu,
OJIVH i3 AKNX —
BMPOBAIKEHHS ETUHHUX
HOPM.

couianbHOI  BignosiganbHocTi». CniBopraHizatopamn  Gopymy
BucTynuan MixHapoaoHa opraHizauis crtaHgapTtusauii  (ISO),
YKpaiHCbKNn HAYKOBO-AOCNIOHWIA | HABYANbHUIA LEHTP Npobnem
cTaHaapTmaadii, ceptudikauii Ta AkocTi, mepexa [MobanbHOro
nporosopy OOH. OgHum i3 cnoHcopis 6yna komnaHis «BOJIH».

Ha dopymi Oynu  npucyTtHi 98 npeactaBHuKiB — Bi3Hecy,
npodcninok, rPoOMaachkyx OpraHidaLin, opraHidauin Croxmnsauis,
HaykoBLIB i3 12 perioHiB YkpaiHW. YyacTb y dopymi B3anm
ekcnepTn MixHapoaHOoi opraHisauii ctangapTusauji. Y pamkax
poboTn dopyMy BiOOynMCS MalcTep-knacu Ofs opraHisauiii-
YJIeHIB HaljioHaNbHOrO A3epkanbHOro Komitety: «LLlo noTpibHO
ons po3BynoBM KOPMopaTMBHOI COLianbHO  BiAMOBIAANbHOCTI
B OpraHisaLji: 30BHILHI Ta BHYTPIWHI dakTopu», «YnpasniHHSA
NMoCTa4YaHHAM — eTUYHI aCNeKTN POBOTU».




